Caseload

De gewenste caseload van CTl is afhankelijk van de ernst van de problematiek. De optimale
caseload ligt tussen 16 en 32 cliénten. In het originele ontwerp is de caseload gesteld op 16
per voltidsmedewerker. Gemiddeld is dat voor de CTl-werker een tijdbesteding van 2 uur per
week per cliént. In het begin is het aantal uren groter, aan het einde geringer. Als vuistregel
wordt een verhouding over de drie perioden aangehouden van 3:2:1. Als de caseload groeit
naar 32 neemt de gemiddelde intensiteit van de zorg af naar 1 uur per week. Voor lichtere
problematiek kan dat toereikend zijn. Bij een caseload boven 32 zal de inzet meestal
onvoldoende zijn om de doelstellingen van CTI voldoende te kunnen realiseren.



